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1. INTRODUGAO

No Grupo Iter, amamos o turismo e acreditamos que o turismo € muito mais do que
simplesmente visitar lugares. E por isso que buscamos exceléncia em todas as nossas
acdes e nos dedicamos, dia apoés dia, a buscar resultados que estejam sempre alinhados
com nossa aspiragdo, propdsito e valores. Deste modo, apresentamos:

1.1. Nossa Aspiragéo

Ser reconhecida como a melhor empresa na gestdo sustentdvel de atrativos de
turismo, entretenimento e lazer, com os ativos naturais icOnicos e as experiéncias
mais inesqueciveis do pais.

1.2. Nosso Propoésito

Transformar o turismo brasileiro.

1.3. Nossos Valores

Geramos impacto positivo - Nossa postura é proativa em relagéio a sustentabilidade.
Por isso, nossa jornada é pensada para o sucesso de todas as pessoas que trabalham
e se relacionam com a gente, e para o planeta. Nossos processos buscam causar
impacto positivo, promovendo o uso consciente dos recursos naturais e contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades locais.

Buscamos uma comunicagdo eficaz - Acreditamos que uma comunicagdo que resolva
é fundamental para o sucesso individual e do Grupo Iter. Por isso, ndo empurramos o
problema. Conhecemos os processos, somos claros no que falamos, tragamos
objetivos bem definidos, sabemos onde a nossa responsabilidade de entrega esbarra
em outra pessoa e priorizamos o alcance de resultados concretos.

Temos sentimento de dono - Quando percebemos algo por fazer, a gente vaild e faz.
Se ndo é da nossa drea, conversamos com d pessoa responsdvel e chegamos junto
para colaborar da melhor forma. Se discordamos de algo, nos colocamos e
encontramos o melhor caminho a seguir. Somos comprometidos com as entregas, e
valorizamos o sucesso individual, do Grupo Iter e do turismo brasileiro.

Superamos expectativas - Buscamos a exceléncia em todas nossas agdes.
Entendemos que sempre podemos fazer mais e melhor. Aprimoramos nossa visdo
sistémica para desenvolver os melhores e mais dgeis processos, e oferecer produtos
e servicos de alta qualidade, que surpreendam a todas as pessoas que se relacionam
com a gente.

Construimos experiéncias inesqueciveis - Somos apaixonados pelo que fazemos e
queremos que todas ds pessods possam viver momentos incriveis conosco. Somos
incansdveis na busca pelas melhores experiéncias e, para desenvolvé-las, apostamos
na diversidade de ideias, talentos e perspectivas, somadas a colaboragcdo e a
coragem de explorar o novo.
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Sendo assim, o Grupo Iter apresenta seu Cédigo de Conduta e Etica, que tem por
objetivo, de forma clara, dar direcionadores em relagdo ao que é esperado de todas
as pessoas colaboradoras, administradores, prestadores e parceiros que se
conectam conosco.

O documento refor¢ga o compromisso do Grupo Iter com a integridade, ética e os
demais compromissos de conduta para construirmos juntos experiéncias
inesqueciveis com todos os nossos publicos de relacionamento. Assim, todos nés
temos a responsabilidade de divulgar, aplicar e garantir a eficacia deste documento.
Precisamos nos familiarizar com as informagdes, Ié-las, entendé-las e assegurar que
todas as diretrizes sejam seguidas. Além disso, devemos estar a vontade para
esclarecer duvidas ou relatar qualquer situagcdo que parega inadequada.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes deste coédigo de conduta e ética sdo Unicas a todos as pessoas
colaboradoras, administradores, conselheiros, representantes e coligadas do Grupo Iter,
sempre respeitando seus documentos constitutivos e a legislagdo local aplicavel. Desta
forma, espera-se que todos estejam cientes do conteldo deste codigo e observem e
reportem a drea de Compliance possiveis violagdes ou questdes relacionadas a este
documento para que sejam tratadas de maneira adequada.

3. REFERENCIAS COMPLEMENTARES

Ndo se aplica.

4. SIGLAS E DEFINIQC")ES

e Brinde: Item em geral de baixo valor econémico e distribuido de forma
generalizada, como cortesia, propaganda ou divulgagdo habitual, com a
logomarca da empresa de origem.

e Conflito de interesses: Configurado quando, por conta de um interesse proprio,
um administrador ou colaborador pode ser influenciado a agir contra os principios
ou interesses da empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de
cumprir algumas de suas responsabilidades profissionais.

e Corrupgdo: Ato de oferecer, entregar ou prometer dinheiro ou qualquer coisa de
valor a um agente publico ou a administragdo publica, direta ou indiretamente, e
independente de localizagdo, sdo caracterizadas violagdo ds leis aplicdveis, como
um incentivo ou recompensa para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir
em relagdo ao desempenho das suas obrigacées com o objetivo de obter
vantagem indevida, contratar ou reter negécios ou, ainda, influenciar alguém a
praticar, omitir ou retardar ato ilicito.

e Envolvimento sentimental: Relagdo afetiva ou amorosa entre individuos,
caracterizada por lagos romanticos.
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e Hospitalidade: Oferta de servico ou despesas com transporte, alimentagdo,
hospedagem, cursos, semindrios, congressos, eventos, feiras ou atividades de
entretenimento.

e Pagamento de facilitagdo: Pagamentos ndo formais, em geral, de pequeno valor
feitos a outrem para encoraijar, agilizar ou garantir o cumprimento de um dever ou
obrigagdo existente, como por exemplo a emiss@o de documentos alfandegdrios
ou o fornecimento de protecdo policial ou entrega de correspondéncia.

e Presente: Bem, servigo ou vantagem de qualquer espécie, recebido de quem tenha
interesse em decisdo do agente publico ou privado ou ainda de colegiado do qual
este participe e que ndo configure brinde ou hospitalidade ndo relacionados a
interesses institucionais.

e Propina: Quantia que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a praticar atos
ilicitos/ suborno.

e Relagdo de parentesco:

o g . Sogro/sogra, genro/nora;
" Pai/mae, filno/filha madrasta/padrasto, enteado/enteada
0 Avblavd, netolneta Avd/avd e neto/neta qlo conjuge ou
companheiro
3¢ Bisavd/bisavo, bisneto/bisneta Bisavo/bisavo e bisneto/bisneta do
cdnjuge ou companheiro
10 - -
N Cunhado/cunhada e irmd&o/irmd do
2¢ Irmdo/irmad .
companheiro
T|0/t}q (e Seus conjuges), Tioltia e sobrinho/sobrinha do conjuge
3¢ sobrinho/sobrinha (e seus .
P ou companheiro
cdonjuges)

5. PRINCIPIOS GERAIS

A drea de Compliance do Grupo Iter atuard como drea parceira de todas as pessoas
colaboradoras para atualizagdo e manutenc¢do das diretrizes deste coédigo que tem como
missdo a disseminagdo da conduta ética em nossos negécios.

A drea atuard no Gmbito corporativo, com fungdes de supervisdo, no sentido de prevenir,
detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam viabilizar a
ocorréncia de violagdes a este coédigo, irregularidades, fraudes e corrupgdo. Além de
suportar as unidades de negbcio, por meio da aplicagcdo de medidas e procedimentos que
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tém como objetivo o cumprimento das leis, regulamentos e demais diretrizes aplicaveis
aos negécios.

Sendo assim, este codigo de conduta e ética reforga as atitudes esperadas das pessoas
colaboradoras e orienta sobre as eventuais situagdes em que possa haver davidas.

5.1. Responsabilidade individual - Como devemos aplicar nosso cédigo de
conduta?

Temos sentimento de dono e, por isso, destacamos que é dever de todas as
pessoas colaboradoras gerarem impactos positivos. Consequentemente é
fundamental a contribuigdo de todos e todas para o cumprimento das diretrizes
estabelecidas para os negécios e pelas leis vigentes, sendo assim, destacamos:

e De todos e todas sGo esperados o atendimento ds diretrizes internas e a
realizagdo dos treinamentos peridédicos, além de questionar quaisquer
dividas relacionadas e comunicar ao canal de conduta e ética todas as
situagodes irregulares, ainda que seja apenas suspeita, para avaliagdo;

e Necessdrio suporte da alta administragdo, diretoria e liderangas, dando o
exemplo no cumprimento do cédigo de conduta e ética, resguardando os
principios e valores da organizacgdo e;

e Dos terceiros, cumprir todas as exigéncias contratuais, leis e regulamentos
aplicdveis ao negoécio, bem como realizar tempestivamente quaisquer
treinamentos que sejam requeridos pelo Grupo Iter, além de prestar
suporte, esclarecimentos, documentacgdes ou evidéncias para atendimento
aos processos de compliance, fiscalizagdes e/ou auditorias.

Quem nunca enfrentou um dilema ético? Seguem algumas dicas para reflexdo
antes de agir:

e Opte por solugdes em que a melhor alternativa ética prevalega;

e Compartilhe a sua decis@o com outras pessoas para avaliar se € a melhor
opcado;

e Avdlie se a agdo é contrdria a alguma legislagcdo vigente, diretrizes do
codigo de conduta e ética e/ou outras politicas do Grupo Iter;

5.2.Como funciona o nosso canal de conduta e ética?

Seguindo o0 nosso compromisso com a qualidade e a integridade de nossas agdes,
o Grupo Iter disponibiliza canal de comunicagdo, que possibilita relatos anénimos.
Todos os relatos serdo apurados e aos que tiverem uma base fundamentada serdo
aplicadas as diligéncias cabiveis no dmbito do comité de ética. O tratamento de
toda denlncia serd realizado sob a confidencialidade exigida. Independentemente
do resultado da apuracgdo, o Grupo Iter empreenderd todos os esforgcos para que
ndo aconteca qualquer forma de retaliagdo ou discriminagcdo contra os
denunciantes, testemunhas, ou qualquer pessoa envolvida na apuragdo.

Pagina 4 de 16



Principio Empresarial

J Grupolter

Cédigo de Conduta e Etica

Relagdo com a Cadeia de Valor: Implementar a gestdo de
governancga, compliance e riscos

Area Gestora do Padrdo: Compliance

Data de publicagdo: 23-09-2026

Ressaltamos que as denlncias devem ser formalizadas por meio do canal de
conduta e ética. Conversas informais com as pessoas colaboradoras da drea de
Compliance ndo constituem um registro oficial do relato.

Ademais, caso a apuragdo resulte na necessidade de aplicagéio de medida
disciplinar, de acordo com as leis locais e a sua gravidade, o comité de ética
cuidard para que essas medidas sejam aplicadas de forma adequada e imparcial.
Os procedimentos serdo aplicados com o objetivo de resguardar a credibilidade, a
reputag¢do e a manutengdo do programa de compliance do Grupo Iter, bem como
de nortear os administradores e os o6rgdios de governan¢ca na aplicagéo das
medidas. A seguir, listamos algumas duvidas relacionadas a utilizagdo do canal de
conduta e ética:

Principais Duvidas - Canal de conduta e ética

- Pelo site, ligagdo ou e-mail: Acesso pelo site da
Como fago contato com | unidade de negécio na sec¢do Canal de Conduta e
o canal? ética;

- Acionar a drea de Compliance.

Teremos gastos para Ndo, o canal é disponibilizado em telefone 0800.
ligacdo?

O canal funciona 24h e deve ser utilizado sempre
que necessdrio reportar uma preocupagdo,
Quando podemos suspeita ou a observagdo de fatos desalinhados
utilizar? com o nosso coédigo de conduta e ética, nosso
propdsito, valores, diretrizes internas, leis vigentes
e/ou demais normas aplicdveis aos nossos negécios
Sim, o canal é terceirizado e o atendimento é

Serd mantido o realizado por profissionais treinados. Somente
anonimato da denlincia? | teremos acesso ao denunciante se o mesmo se
identificar.

Sim, serd gerado um protocolo apdés o registro do
relato e vocé poderd acompanhar o andamento da
apuracdo. Sendo assim, anote o niUmero!

A dendncia serd apurada pelo comité de ética;
6rgdo colegiado, multidisciplinar, consultivo e
deliberativo de atuacdo permanente, que tem
como finalidade assegurar o cumprimento do
codigo de conduta e ética e demais politicas da
Companhia, bem como apurar eventuais violagdes,
irregularidades e potenciais fragilidades.

Consigo acompanhar a
minha dendncia?

Quem é responsadvel pela
apuracdo das dendncias?

5.3. Somos atentos aos nossos riscos

O gerenciamento de riscos € um processo proativo e continuo para identificar,
analisar e apresentar solugdes de riscos provdveis dos quais a empresa estd
exposta. Uma gestdo de riscos eficiente ajuda na eficiéncia dos nossos controles
internos, na tomada de decisdes e a combater quaisquer ameacgas existentes nas
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nossas operagdes. Desta forma, € dever de todos alertar e contribuir com as
acoes da empresa relacionadas ao tema para mantermos uma estrutura formal
de governanga para prevenir e mitigar tais riscos nas suas variadas dimensdes e
origens. Essa estrutura é baseada no modelo de linhas de defesa, com uma
definicdo clara de papéis e responsabilidades, além de um monitoramento
periédico que nos permite ter uma vis@o dos principais riscos e da efetividade dos
nossos controles.

5.4. Aplicamos nossas ferramentas para uma gestdo eficiente

Somos responsdveis com nossos resultados e com a governan¢ca de nossos
negoécios. Todas as pessoas colaboradoras devem estar atentas aos padrdes da
companhia, assegurando que os procedimentos internos de suas dreas estejam
devidamente registrados, atualizados e acessiveis. Isso é essencial para garantir
a consisténcia e a clareza das operagdes, além de promover a otimizagdo dos
processos, permitindo que todos sigam as mesmas diretrizes e praticas.

Adicionalmente, é fundamental que cada colaborador trabalhe ativamente para
alcangar as metas do negécio, compreendendo como suas func¢des individuais se
conectam aos objetivos globais da empresa e agindo de forma responsdvel e
proativa para entregar os resultados esperados. No caso dos lideres, que possuem
metas individuais, o acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho é
crucial. A transparéncia na medigdo do progresso e o compromisso em fornecer
dados precisos e verdadeiros sdo essenciais para assegurar que os resultados
reflitam fielmente os esforgos e as conquistas de cada equipe.

A gestdo eficaz dos processos e metas sdo basilares para o crescimento
sustentdvel da companhia, sendo dever de todas as pessoas colaboradoras
contribuirem para um ambiente de trabalho eficiente, ético e orientado para
resultados.

56.6.Promovemos ambientes livres de conflitos de interesses

Situagdes que configuram conflito de interesses podem prejudicar a imagem da
empresa, comprometer a objetividade ou gerar riscos legais. Nossas agdes devem
respeitar nossas politicas internas. Se ocorrerem situagdes ndo previstas nessas
politicas, devemos imediatamente consultar a drea de Compliance para a devida
avaliagdo e tratativa do caso.

5.5.1 Relagdo de parentesco ou envolvimento sentimental

As relagcdes de parentesco ou envolvimento sentimental séo permitidas entre
nossas pessoas colaboradoras, desde que os envolvidos ndo tenham
subordinacdo hierdrquica ou linha de reporte direta entre si, seja colaborador,
candidato ou terceiro. Outrossim, para os casos em que essas relagcdes
envolvam Diretores e Conselheiros, ficam vedados casos de envolvimento
sentimental e, nos casos relacionados a grau de parentesco, deverdo ser
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aprovados por ao menos 2 conselheiros e CEO que ndo estejam envolvidos na
relacdo e registrados em ata.

Reforcamos que para os casos ndo vedados, mas que exista vinculo de
relacionamento pessoal, romdntico, de amizade intima, familiar ou
profissional, as relagdes ndo poderdo comprometer a independéncia,
objetividade e legalidade das ag¢des do colaborador relacionado para o
desempenho de suas fungdes no Grupo Iter. Além disso, de forma geral, todas
as relagdes de parentesco ou envolvimento sentimental deverdo ser
reportadas a drea de Compliance.

6.6. Temos auditorias e monitoramentos pois somos focados na
melhoria continua de nossas agdes

Os processos de auditoria aplicados para o Grupo Iter tém como objetivo
aumentar e proteger o valor organizacional. Desta forma, para melhoria e
eficiéncia dos processos, serdo conduzidas de forma continua auditorias,
assessorias, além de monitoramentos com objetivo de avaliar o comprometimento
dos times com as normas e com os objetivos estabelecidos. Por isso, é dever de
todos prestar suporte, esclarecimentos, documentagdes ou evidéncias para
atendimento a processos de fiscalizagdes e/ou auditorias, com ateng¢do aos
prazos estabelecidos.

5.7. Valorizamos a liberdade de expressdo

Respeitamos a opiniéio de todos. O Grupo Iter fomenta o didlogo entre todas as
pessoas colaboradoras e reconhece a importdncia da liberdade de expressdo
como uma forma genuina para a inovagdo e melhoria das préticas adotadas. No
entanto, reforcamos o dever de respeitar os limites legais na forma de se
expressar.

Com o intuito de respeitar a pluralidade politica e religiosa das nossas pessoas
colaboradoras, é proibido realizar qualquer propaganda politica e religiosa nas
instalagdes ou em nome do Grupo Iter.

O Grupo Iter respeita e reconhece a importdncia das entidades e associagdes que
representam, defendem e norteiam as atividades do setor e os temas trabalhistas
e sindicais. Respeitamos o seu direito de participar de entidades de classe e, caso
ocupe cargo em entidades externas sem correlagcdo das suas atividades
profissionais na Iter, vocé deve comunicar a sua liderangca ou a drea de
Compliance, para que sejam avaliados eventuais conflitos de interesse, sempre
respeitando o direito d livre associagdo.

5.8.Incentivamos a seguranga e leveza das vestimentas

Quando a fungdo ndo requer a utilizagdo de uniformes, respeitamos a preferéncia
pessoal de cada colaborador na escolha de roupas e acessérios. Porém, para
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maior comodidade e seguranga, recomendamos que todos utilizem roupas
adequadas ds fungdes exercidas e ado ambiente de trabalho. Detalhes como
maquiagem, cabelo e unha sdo de livre opgdo, sempre prezando pela seguranga e
leveza do ambiente de trabalho. Outras particularidades e fungcdes especificas
poderdo ser alinhadas com a gestdo imediata.

5.9.Criamos experiéncias inesqueciveis com clientes e visitantes

As pessoas colaboradoras que tiverem contato com clientes ou visitantes nas
unidades de negécios devem se portar de forma cordial e alinhados com nossos
valores e propésito de transformar o turismo brasileiro. Dessa forma, destacamos
algumas atitudes que podem promover experiéncias inesqueciveis e positivas que
devem ser praticadas:

Sempre dar preferéncia aos visitantes em momentos de locomogdo e utilizagdo de
mobilidrios publicos, como mesas, cadeiras, bancos etc.;

e Em locais em que existam filas comuns para ingresso a ambientes, deve-se
respeitd-las, utilizando a passagem preferencial apenas quando o time
operacional assim orientar;

e Preferencialmente, ndo utilizar o banheiro dos visitantes para trocar de
roupa, tomar banho ou realizar higiene bucal;

e Ndo ouvir musica alta elou conversar alto préximo aos visitantes,
principalmente assuntos referentes a empresa, parque e visitantes;

e Ser solicito em tirar fotos para os visitantes, utilizando as duas mdos para
receber o equipamento (cdmeral/celular), para evitar acidentes;

e Ndo abordar celebridades, famosos e personalidades, com cunho pessoal,
em qualquer atividade que esteja realizando;

e Nos momentos de falhas ou crises é importante manter a calma, garantir a
sua segurangd, dar as orientagcdes ao publico, conforme orientagdo dos
times responsdveis e sempre pensar nas melhores praticas/estratégias
para ndo deixar perder o encanto da experiéncia;

e A seguranca é primordial para o Grupo Iter, por isso, ndo auxilie ninguém se
estiver em situacdo de perigo; procure ajuda e, apdés estar em condi¢cdo
segura, auxilie os demais, conforme os procedimentos internos &
estabelecidos. Em caso de qualquer situagdo insegura informe os times
responsdveis;

e Entender com atengdo o que o visitante necessita para tragar as melhores
estratégias de atendé-lo;
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e Nossas unidades de negbcio podem receber visitantes do mundo inteiro.
Com base nisso destacamos que valorizamos a diversidade entre os
colaboradores, fornecedores e visitantes. Em nosso ambiente de trabalho
ndo admitimos discriminagdo de qualquer natureza;

Reforcamos que é dever de todas as pessoas colaboradoras atender/prestar
suporte dos nossos visitantes com énfase na qualidade, na cordialidade, na
seguranca e na simpatia. Em casos de dificuldade com visitantes, solicitar suporte
do superior imediato ou demais times de apoio necessdrios.

5.10. Consumo de dlcool e outras substéncias téxicas

O Grupo Iter preza pelo bem-estar e seguran¢a de suas pessoas colaboradoras,
visitantes e terceiros. Por conseguinte, ndo é permitido que as pessoas
colaboradoras ou terceiros desempenhem suas atividades com sintomas de
embriaguez ou substdncias toéxicas, licitas ou ilicitas, que possam impactar de
forma negativa as suas atividades ou comprometer a seguranga, tanto proépria
quanto das demais pessoas.

Comunique ao seu superior imediato quando estiver sob tratamento médico e
necessitar fazer uso de medicamentos que possam interferir em seus reflexos.

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas em reunides e eventos ocorridos nas
unidades do Grupo Iter, salvo as seguintes festas: Junina, final de ano e familia;

Além disso, somente é permitida a compra de bebidas alcodlicas nos cartdes
corporativos do CEO, Vice-presidentes e Diretor Institucional. Quaisquer outras
excecoes deverdo ser aprovadas formalmente e de forma prévia, pelo Vice-
presidente de Operagdes.

5.11. Somos comprometidos com os direitos humanos

Estamos comprometidos com a promog¢do e a protecdo dos direitos humanos em
todas as nossas operagdes e interagdes. Reconhecemos que os direitos humanos
sdo universais, inaliendveis e essenciais para a dignidade e o bem-estar de todos
os individuos. Comprometemo-nos a tratar todas as pessoas com dignidade e
respeito. Garantimos que todas as nossas pessoas colaboradoras, parceiros e
terceiros sejom tratados de maneira justa e equitativa. Estamos dedicados a
contribuir positivamente para as comunidades onde atuamos. Buscamos promover
o desenvolvimento sustentdvel e o respeito pelos direitos humanos em todas as
nossas iniciativas e parcerias.

5.12. Juntos promovemos a diversidade e inclusdo e ndo toleramos
discriminagdo

O Grupo Iter valoriza os temas de diversidade! Prezamos pelo respeito e estamos
comprometidos na constru¢do de um lugar de trabalho inclusivo, produtivo,
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criativo, seguro e com oportunidades para as pessoads, sem prdticas limitativas no
acesso d relagdo de emprego ou que prejudiquem sua manutengdo.

Ndo admitimos discriminagcdo de qualquer natureza: raca, género, etniq,
procedéncia nacional, idade, estado civil, religido, orientagdo sexual, formagdo,
classe econdémica e social, habilidades fisicas ou mentais, estado gravidico, ou
quaisquer outras. Devemos, portanto, tratar todas as pessoas de maneira
inclusiva, equdnime, com dignidade e respeito.

Adotamos uma linguagem inclusiva e acreditamos que, por meio da educagdo e
agodes voltadas para a diversidade, podemos promover mudangas estruturais na
sociedade. Sendo assim, todas as pessoas colaboradoras devem assumir o
compromisso de prevenir e afastar comportamentos discriminatérios no ambiente
de trabalho e de negoécios, contribuindo ativamente para a construgdo de um
ambiente verdadeiramente inclusivo.

56.13. Respeitamos as pessoas e combatemos condutas de assédio

Cuidamos das nossas pessoas! O Grupo Iter busca garantir um ambiente de
trabalho digno, justo, respeitoso, livre de violéncia ou ameacas, sempre visando d
valorizagdo do ser humano.

Vamos conhecer um pouco sobre o que significam essas condutas?

e O assédio moral ocorre quando hd exposicdo de pessoas a situacgoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho que possam por
meio de agdes repetidas e prolongadas causar dano fisico, psicolégico,
trazendo danos d personalidade, dignidade ou integridade do individuo,
colocando a saude em risco e degradando o ambiente de trabalho, com
agdes como abuso de poder e bullying, por exemplo. O assédio moral pode
ocorrer em relagdes de diferentes niveis hierdrquicos.

e O assédio sexual €& caracterizado por comportamentos indesejdveis,
intimidadores e constrangedores (verbal, ndo verbal e/ou fisico), por meio
de atos, gestos, comunicagdo por redes sociais, insinuagdes, contatos
fisicos forgcados, convites impertinentes, provocagdes sexuais inoportunas
e ndo consentidas, gracejos com duplo sentido, piadas com apelos sexuais,
prevalecendo o agente de relagdes desiguais de poder, ndo apenas
hierdrquicas, mas em todas as esferas e em todos os dmbitos.

E dever de todos manter um ambiente de trabalho seguro para todas as pessoas
colaboradoras, sendo a Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes e Assédio
(CIPAA) um importante ator na promogdo desse ambiente, atuando
principalmente na conscientizagdo, com acdes preventivas que tenham como
objetivo educar e informar as pessoas colaboradoras, além de servir como ponto
de apoio para divulgagdo do canal de conduta e ética como local préprio para
realizagdo de dendncias.
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Esses tipos de situagdes sdo inaceitdveis e ndo serdo toleradas,
independentemente do local onde forem praticadas. Qualquer comportamento
desse tipo, se comprovado, estard sujeito a aplicagdo de medidas disciplinares
internas e das previstas na legislagdo vigente, inclusive, demissdo por justa causa.

5.14. Como garantimos a saide e a seguran¢a?

O Grupo Iter busca promover um ambiente de trabalho seguro, com elevados niveis
de higiene, ergonomia e equipamentos de protegdo pessoal. Esperamos que todas
as pessoas colaboradoras observem as regras e leis aplicaveis ds suas atividades
para seguranga e saude, bem como tenham pleno conhecimento e entendimento
do Programa de Gestdo de Seguranga do Trabalho (PGST) do Grupo Iter e tomem
as medidas necessdrias para assegurar a sua protegdo, de seus colegas de
trabalho e demais publicos, conforme indicado abaixo em nossas regras de ouro:

Em caso de davidas, procure a drea de Segurang¢a do Trabalho ou a Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio (CIPAA).

5.15. Somos comprometidos com o meio ambiente

Nossa postura € proativa em relagdo a sustentabilidade e reconhecemos a nossa
responsabilidade com a preservagdo do meio ambiente, portanto, nossas
atividades devem estar pautadas no compromisso de proteger o meio ambiente,
a biodiversidade, a fauna e a flora, além de eliminar ou minimizar qualquer impacto
adverso ao meio ambiente.

5.16. Construimos relacionamentos positivos com as comunidades

O Grupo Iter estd comprometido com o desenvolvimento social das comunidades
locais que se conectam conosco. Buscamos relagdes sustentdveis e voltadas para
o bem comum. Sendo assim, contamos com nossas pessoas colaboradoras para
uma atuacgdo ética, respeitosa e orientada pelos nossos valores, em todas as
interacdes com a comunidade. Devemos manter os canais de didlogo proximos e
abertos, sem qualquer forma de discriminagdo nessas relacoes.

5.17. Como nos relacionamos com terceiros?
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Nossa relagdo com terceiros deve observar a integridade, a ética, a transparéncia
e o respeito a livre iniciativa e a livre concorréncia. Ndo toleramos prdticas
antiéticas ou ilegais.

Nas nossas interagdes com terceiros devemos ter diligente observéncia dos
requisitos previstos no cédigo de conduta e ética, de todas as leis e
regulamentacgdes aplicdveis contra corrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando, &
lei anticorrupgdo n¢ 12.846/2013 e decreto n? 11.129/2022 garantindo a adog¢do dos
mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia, resguardando
a credibilidade dos negécios. Ndo sdo permitidos conluios, fraudes, ajustes de
precos, manipulagcdo ou qualquer outra forma de vicio ou intervengdo indevida em
licitagdes, contratos e demais negdcios e interacdes com terceiros.

O Grupo Iter somente estabelece parceria com empresas idoneas e ndo redliza
negoécios com terceiros de reputagcdo duvidosda, nem que demonstrem qualquer
forma de preconceito e/ou que utilizem trabalho escravo, infantil, andlogo a
escraviddo ou que violem os direitos humanos. Reforcamos que o
acompanhamento da evolugdo dos contratos e do cumprimento das cldusulas
contratuais é de responsabilidade exclusiva do gestor do contrato, ou seja, a drea
solicitante. Quaisquer violagdes a este codigo deverdo ser reportadas a drea de
Compliance.

5.18. Como trabalhamos com doagdes e patrocinios?

Todas as doagdes e patrocinios devem ser formalizados de modo a constar que o
beneficidrio serd responsdvel exclusivo pela utilizagdo do valor ou bem recebido,
se comprometendo a ndo utilizar tais recursos de forma a conflitar com a
legislagdo em vigor, em especial a lei anticorrupg¢do. Pessoas colaboradoras,
representantes ou terceiros ndo podem utilizar o nome da Companhia ou seus
recursos para fazer doagdes ou patrocinios a um agente publico, a outro terceiro,
entidades filantrépicas, partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos a
cargos publicos e politicos, sindicatos ou entidade controlada por um sindicato,
sem a prévia e expressa aprovagdo. Reforcamos que todos que receberem
pedidos impréprios de doagdo ou patrocinio devem formalmente informar & drea
de Compliance.

5.19. O que precisamos saber sobre brindes, presentes ou hospitalidades?
Desde que ndo sejam recorrentes e ndo exista a obrigagcdo de retribuicdo, ndo
influencie ou possa influenciar na tomada de decisbes ou vicios nos nossos
negocios, sdo permitidos:
e Recebimento ou oferta de brindes e presentes, limitados a R$ 400,00; e
e Recebimento ou oferta, com interesse exclusivamente corporativo, de
convites para eventos, almogos, jantares, viagens, hospedagens e afins,
desde que a participagdo seja previomente aprovada por um superior

hierarquico.
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Presentes ou beneficios que ndo se enquadrem nas orientagdes acima devem ser
direcionados para a drea de Gente e Cultura e sorteados para todas as pessoas
colaboradoras.

A oferta de brindes, presentes e hospitalidades nos casos relacionados a Diretoria
do Grupo Iter deverdo respeitar as premissas das politicas internas, tais como:
alcada de aprovacdo, utilizagéo de cartdo corporativo e aquisicdes de bens,
produtos e servicos. E nas situagdes de recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades fora dos padrées previstos neste Cédigo, o caso deverd ser
submetido para andlise da drea de Compliance e ter a aprovagdo de ao menos 02
Diretores.

E expressamente proibido oferecer ou receber dinheiro, brindes, ingressos,
viagens, ou qualquer outro bem, servigo, regalias em troca de favores, privilégios,
envolvimento em atos de corrupg¢do, pagamento de propina e/ou facilitagdo.

Ressaltamos que as pessoas colaboradoras que receberem os convites de
ingressos para eventos de entretenimento ou gratuidades das unidades de
negécio ndo poderdo realizar a venda destes ingressos, nem compartilhar com
terceiros com a intencdo de obrigacdo de retribui¢do, influéncia na tomada de
decisdes de negébcios do Grupo Iter, ou por qualquer outro interesse pessoal que
possa configurar vantagem indevida. Em caso de duavidas, procure a drea de
Compliance.

5.20.Usamos os recursos da empresa com consciéncia

Os recursos do Grupo Iter incluem tempo de trabalho, equipamentos, instalagdes,
crachd de identificagdo, informagdes, marca, imagem, dentre outros, e devem ser
utilizados de forma consciente, otimizada e exclusivamente para fins
profissionais, sendo proibida a utilizagdo para negécios externos, atividades
ilegais, jogos, pornografia ou armazenamento de arquivos particulares.
Ressaltamos que o crachd de identificagéio é de uso pessoal e intransferivel,
devendo ser utilizado obrigatoriamente e exclusivamente nos dias e hordrios de
expediente ou para execucgdo de atividades pertinentes a fungcdo exercida.

5.21. Uso consciente do telefone, WhatsApp ou aplicativos similares

Reconhecemos a importdncia do periodo de descanso das nossas pessods
colaboradoras. Dessa forma, estabelecemos que as ligagcées e o envio de
mensagens internas fora do hordrio de expediente néo implicam a obrigatoriedade
de resposta imediata ou atendimento a qualquer demanda. Ressaltamos que a
participagdo em grupos de WhatsApp ou aplicativos similares, relacionados a
assuntos profissionais do Grupo Iter, é preferencialmente disponibilizada nos
dispositivos moveis corporativos.

5.22.Respeitamos a privacidade e prote¢cdo de dados
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Temos o compromisso com a seguranga, privacidade e protecdo dos dados
pessoais de nossas pessoas colaboradoras, clientes e terceiros. A empresa coleta
e utiliza alguns dados pessoais relativos a pessoas ligadas ou ndo a ela, como os
dados que pertencem ds pessoas colaboradoras, clientes e terceiros. Ao tratar
os dados pessoais, a empresa age na qualidade de controladora desses dados,
estando sujeita as disposi¢cdes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoadis - LGPD) e demais leis, regras e regulamentos de privacidade
aplicéveis.

Os dados pessoais serdo mantidos sob confidencialidade e tratados durante o
periodo que houver base legal para reté-los. A pessoa colaboradora, ao tratar
dados pessoais, deverd tomar todas as medidas necessdrias para garantir que
sejom mantidos sob confidencialidade e acessados somente por aqueles que
necessitem de tais dados para desempenharem suas fungdes. Além disso, se for
necessdrio para a condugdo do negébcio, que dados pessoais sejam
compartilhados com terceiros (como exemplo, empresa prestadora de servigos),
o colaborador deve garantir que esse terceiro esteja sujeito a um contrato ou
termo por escrito que contenha obrigagdes de confidencialidade, obrigagdes e
responsabilidades sob as leis de privacidade e protecdo de dados, ndo se
limitando a LGPD.

5.23.Mantemos o sigilo de informagdes

Devemos manter o sigilo das informagdes. Ndo devemos compartilhar, sem prévia
autorizagdo, quaisquer informacdes de cunho confidencial da empresa, ou seja,
aquelas que ndo constam em materiais oficiais e publicos do Grupo Iter, tais como
resultados financeiros, acessos, senhas, novos produtos/negécios, estratégias de
negoécio, plantas e dados técnicos, nem utilizar as informagdes em beneficio
pessoal ou de terceiros. E dever de todas as pessoas colaboradoras atuarem
sempre em defesa dos interesses do Grupo Iter e zelar pelas informagdes
confidenciais da empresa, de suas pessoas colaboradoras e terceiros, mesmo
apds o desligamento.

5.24. Aplicamos boas praticas de ciberseguranga

Quando se trata de cibersegurang¢a, devemos redobrar a atengdo aos e-mails
recebidos, analisando se o remetente e o conteldo sdo confidveis. E importante
o uso consciente das redes sociais e cuidado com possiveis links “disfar¢cados”.
Evite postar dados importantes e ndo compartilhe imagens que podem conter
informagdes internas, como por exemplo a tela de seu computador.

Além disso, cuide muito bem das suas credenciais de acesso, pense em senhas
fdceis de memorizar, mas que sejam dificeis de serem descobertas e nunca
dispense o uso do mecanismo de duplo fator de autenticagdo (SMS, aplicativo ou
ligacdo telefonica). Reforgcamos que todos somos responsdveis pela seguranca da
informagdo da Companhia, por isso fique de olho e comunique a drea de Tecnologia
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da Informagdo sempre que encontrar algum problema ou quando achar que algo
errado possa vir a acontecer, com relagdo a ciberseguranca.

5.25. Cuidamos da nossa imagem e reputacdo

Todos os profissionais devem estar atentos e ndo devem ter condutas que possam
prejudicar a imagem e a reputagdo da Companhia. Somente serd autorizada a
divulgac¢do de assuntos internos da empresa para a imprensa ou demais meios de
comunicagdo quando formalmente autorizados pela drea de Marketing ou nas
situagcdes em que houver ampla divulgagdo nos canais oficiais do Grupo Iter e de
suas unidades.

5.26. Compromisso com os registros financeiros e contdbeis

Nossos livros e registros contdbeis devem ser transparentes, precisos e refletir as
transagdes e movimentacgdes realizadas. Eles devem ficar adequadamente
arquivados, com documentagdo suporte necessdria para consulta de eventuais
auditorias. Ressaltamos que ndo serdo permitidas, direta ou indiretamente,
quaisquer declaragdes materialmente falsas, deturpadas ou incompletas para um
contador em relagdo a uma auditoria.

Nossos controles internos devem ser estabelecidos e executados para garantir
que os registros contdbeis e financeiros sejom minuciosos e estejom em
conformidade com nossas politicas internas, regulacdo vigente, legislacdes
aplicaveis, principios contdbeis, de governancga corporativa e melhores prdticas de
mercado adotados internacionalmente.

Ademais, devemos atuar em conformidade com toda a legislagdo tributdria
aplicavel e operar com transparéncia junto as autoridades. Qualquer prdtica de
sonegacdo, facilitagéo ou evasdo fiscal em nosso nome ou de terceiros é proibida
e reiteradamente condenada por este cédigo.

Toda e qualquer irregularidade financeira identificada deve ser relatada através
do canal de conduta e ética disponibilizado pelo Grupo Iter. Dentre as condutas
inaceitdveis, destacamos os exemplos abaixo:

e Concretizar uma negociagdo e/ou uma operagdo financeira buscando
atender aos interesses particulares de controladores, administradores e/ou
terceiros;

e Utilizar como beneficio pessoal informacgdes privilegiadas para a venda e/ou
compra de ativos financeiros (agdes, debéntures etc.) diretamente e/ou
por intermédio de terceiros;

e Fornecer informagdes ndo publicas financeiras a terceiros.
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6. CIENCIA E ADESAO

A leitura e adesdo do Cédigo de Conduta e Etica é obrigatéria para todas as pessoas
colaboradoras. Apés o aceite do documento na ferramenta de gestéo de documentos, o
colaborador declara que:

e Recebeu o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Iter e estd ciente de que, em
caso de qualquer davida sobre o documento, entrard em contato com a drea de
Compliance da instituig¢do.

e Assume o compromisso de seguir tais diretrizes e a responsabilidade de reportar
e formalizar para a drea de Compliance, por meio do Canal de Conduta e Etica,
qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo com as regras
estabelecidas no presente codigo do Grupo lIter.

e Até o presente momento, ndo identifica nenhuma situagéo que viole esta politica
e que ndo tem conhecimento de circunstdncias que possam gerar qualquer
conflito com as regras desta politica.

o Zelard pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Iter e o
disponibilizard a todos os seus representantes, pessoas colaboradoras,
fornecedores e/ou contratados que estejam envolvidos, direta ou indiretamente,
na prestagdo de servigos para o devido conhecimento.
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